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Lead Il consiglio d’amministrazione e la direzione della cashgate hanno riscontrato nel 

corso dei primi due trimestri dell’anno in corso delle rettifiche di valore insolita-
mente alte. Sulla base di ciò essi hanno incaricato nel giugno 2008 dei specialisti 
esterni di verificarne i dati. L’analisi ha evidenziato la necessità di migliorare e  
ottimizzare i processi interni. Misure in tal senso sono state intraprese e la nuova 
direzione della cashgate le applica in maniera scrupolosa. 
 

Body Il Gruppo Aduno ha acquistato la cashgate a fine 2007. Nel corso dei primi due trimestri 
dell’anno in corso il consiglio d’amministrazione e la direzione della cashgate hanno nota-
to che la cashgate era confrontata con delle rettifiche di valore insolitamente alte. In con-
siderazione di tale situazione la nuova direzione cashgate ha incaricato nel giugno 2008 
dei specialisti esterni di esaminare i processi interni in maniera dettagliata. Tutte le infor-
mazioni sino ad oggi a disposizione sono state esaminate. I risultati delle diverse analisi 
hanno indotto la nuova direzione della cashgate a ridefinire la politica di concessione dei 
crediti e di adattare la struttura organizzativa.  
 
Verifica e controllo 
A partire dall’agosto 2008 la concessione del credito è regolata da nuovi criteri più rigidi. 
L’ottemperanza alle nuove direttive è assicurata da specifici strumenti di controllo. Le 
procedure modificate e la nuova struttura organizzativa corrispondono agli alti standard 
qualitativi del Gruppo Aduno. 
 
Concessione del credito con senso di responsabilità 
“Il Gruppo Aduno si è impegnato con l’acquisto di cashgate di essere un partner leale e 
trasparente nel mercato del finanziamento al consumo – la revisione delle attività e dei 
procedimenti di lavoro degli anni passati va nella stessa direzione”, così Beat Stocker, 
CEO del Gruppo Aduno. Negli ultimi mesi ci siamo assunti la nostra responsabilità. Le 
correzioni necessarie sono state fatte e anche in futuro siamo aperti al dialogo.” 
 
Gli importi non pagati entro 90 giorni sono considerati da cashgate, sino al momento del 
loro pagamento, rettifiche di valori. “L’ottimizzazione delle misure al fine di limitare i rischi 
è fondamentale nella nostra attività. Le rettifiche di valori sono costantemente monitorate 
da noi e non sono da confondersi con crediti che non possono più essere ripagati”, spie-
ga Beat Stocker.  
 
La valutazione dei rischi è uno strumento ordinario nell’attività del Gruppo Aduno e non è 
in alcuna relazione con l’attuale crisi creditizia ed economica. In virtù delle severe diretti-
ve vigenti in Svizzera solo lo 0, 25% dei crediti è recuperato con lo strumento 
dell’esecuzione. 
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