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Kreditvertrag Nr. 380114-9001
Allgemeine Versicherungsbedingungen (AVB)

Kundeninformation nach Art. 3VVG
fur die optionale Ratenversicherung cashgatePROTECT zur Absicherung der Risiken Erwerbsunféhigkeit, Arbeitsunfahigkeit und Arbeitslosigkeit fur cashgateCREDIT
CLASSIC

Die nachfolgende Kundeninformation gibt in Gibersichtlicher und knapper Form einen Uberblick Uber die Identitéat des Versicherers und den wesentlichen Inhalt der Versicherung
(Art. 3 des Bundesgesetzes Uber den Versicherungsvertrag, VVG).

1. Vertragspartner

Versicherer ist die Chubb Versicherungen (Schweiz) AG, nachfolgend ,Chubb“ genannt. Chubb ist eine Aktiengesellschaft nach Schweizer Recht mit Sitz an der Barengasse
32, in 8001 Zirich.

Versicherungsnehmerin ist die cashgate AG, nachfolgend ,cashgate” genannt, mit Sitz an der Hagenholzstrasse 56, Postfach, 8050 Zrich.

Zwischen dem Versicherer und der Versicherungsnehmerin wurde ein Kollektivversicherungsvertrag betreffend Ratenversicherung abgeschlossen, welcher Kreditnehmern, die
dem Kollektivversicherungsvertrag beigetreten sind im Rahmen der Allgemeinen Versicherungsbedingungen (AVB) Leistungsanspriiche gegen Chubb gewahrt, nicht jedoch
gegenuber cashgate.

2.Wer ist versichert?

Versichert sind Personen, welche mit der cashgate einen Kreditvertrag abgeschlossen haben und im Kreditvertrag resp. in der Versicherungsbestéatigung als versichert aufgefihrt
sind.

3.Was ist versichert?

Die versicherten Risiken sowie der Umfang des Versicherungsschutzes ergeben sich aus den AVB. Dort sind auch die Leistungsausschliisse zum Versicherungsschutz
aufgefihrt. Die versicherte Person ist angehalten, die AVB aufmerksam zu lesen.

4.Wie hoch ist die Pramie und wie wird sie entrichtet?

Die Hohe der monatlichen Pramie ist im Kreditvertrag bzw. der Versicherungsbestatigung aufgefiihrt. Die Pramie wird zusammen mit der monatlichen Kreditrate von cashgate
eingezogen.

5.Welche Pflichten und Obliegenheiten haben Sie als versicherte Person?

Unter die wesentlichen Pflichten der versicherten Personen fallt beispielsweise Folgendes:
« Tritt ein Schadenfall ein, ist dieser cashgate unverziglich zu melden an:

cashgate AG
Debitorenmanagement
Hagenholzstrasse 56
Postfach 7007

8050 Zurich Oerlikon
Tel. 058 958 18 30

« Bei Abklarungen des Versicherers hat die versicherte Person mitzuwirken (Mitwirkungspflicht).
« Im Schadenfall sind die zumutbaren Massnahmen zur Minderung und Klarung des Schadens zu ergreifen (Schadenminderungspflicht).

Die weiteren Pflichten ergeben sich aus den AVB sowie aus dem VVG.

6. Wann beginnt und wann endet die Versicherung?

Der Versicherungsschutz fir cashgatePROTECT beginnt mit Auszahlung des Kreditbetrags oder mit dem in der Versicherungsbestétigung genannten Datum, sollte die
Versicherung zu einem spéteren Zeitpunkt abgeschlossen worden sein.

Die versicherte Person ist berechtigt, die Versicherung jederzeit schriftlich unter der Einhaltung einer Frist von 30 Tagen auf die nachste Ratenfalligkeit zu kiindigen. Der
Versicherungsschutz endet des Weiteren automatisch bei Eintritt eines der folgenden Ereignisse:

« am Tag, an dem der Kreditvertrag endet oder aufgeldst wird;

* am 65. Geburtstag der versicherten Person;

* am Tag der ordentlichen oder vorzeitigen Pensionierung;

«am Tag, an dem der Versicherer insgesamt 36 volle monatliche Kreditraten geleistet hat;

« am Tag des Todes der versicherten Person;

« bei Wegzug der versicherten Person aus der Schweiz bzw. aus dem Firstentum Liechtenstein;

« gleichwohl aus welchem Grund max. 12 Monate nach Ende der urspriinglich vereinbarten Laufzeit.

Weitere Beendigungsgriinde und Einzelheiten dazu sind den AVB zu entnehmen.

7.Wie behandelt Chubb lhre Daten?

Chubb bearbeitet Daten, die sich aus den Vertragsunterlagen oder der Vertragsabwicklung ergeben. Sie erhélt die fur die Vertragsabwicklung notwendigen Informationen von
der cashgate und/oder direkt von der versicherten Person. Chubb verwendet diese insbesondere fiir die Bestimmung der Pramie, die Risikoabklarung, die Bearbeitung von
Versicherungsfallen sowie fur statistische Auswertungen. Die Daten werden in physischer oder elektronischer Form aufbewahrt.

Chubb kann im erforderlichen Umfang Daten an die an der Vertragsabwicklung beteiligten Dritten im In- und Ausland, insbesondere an Mit- und Ruckversicherer, sowie an in-
und auslandische Gesellschaften der von Chubb Gruppe unter dem Holdingdach der Chubb Limited mit Sitz in Zurich zur Bearbeitung weiterleiten. Ferner kann Chubb bei der
cashgate AG, Amtsstellen und weiteren Dritten sachdienliche Auskiinfte, insbesondere tber den Schadenverlauf, einholen. Dies gilt unabhangig vom Zustandekommen der
Versicherung. Die versicherte Person hat das Recht, bei Chubb (ber die Bearbeitung der ihn betreffenden Daten die gesetzlich vorgesehenen Auskiinfte zu verlangen.
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ALLGEMEINE VERSICHERUNGSBEDINGUNGEN

flr die optionale Ratenversicherung cashgatePROTECT zur Absicherung der Risiken Erwerbsunféahigkeit, Arbeitsunfahigkeit und Arbeitslosigkeit fur cashgateCREDIT

CLASSIC

Allgemeine Versicherungsbedingungen (AVB) — Chubb Versicherungen (Schweiz) AG — Ausgabe 10.2016

Der Einfachheit und Verstandlichkeit halber wird darauf verzichtet, mannliche und weibliche Formen zu unterscheiden.

1. Zustandekommen der Versicherung und beteiligte Parteien
Zwischen der cashgate AG (nachfolgend «cashgate» genannt) und Chubb Versicherungen (Schweiz)
AG (nachstehend der «Versicherer» genannt) besteht ein Kollektivversicherungsvertrag. Dieser
Vertrag gewéhrt allen versicherbaren Personen, die dem Kollektivvertrag beigetreten sind,
Versicherungsschutz. Allfallige Versicherungsanspriiche des Kreditnehmers (nachfolgend
wversicherte Person* genannt gemaéss Ziff. 3.1) richten sich ausschliesslich gegen den Versicherer.
Im Versicherungsfall besteht kein Leistungsanspruch der versicherten Person gegentiber cashgate.
2.Vertragsgrundlagen sind
a. Der Kreditvertrag zwischen cashgate und dem Kreditnehmer;
b. die unterschriebene Beitrittserklarung zum Kollektivversicherungsvertrag;
c. die vorliegenden Allgemeinen Versicherungsbedingungen (AVB);
d. das schweizerische Recht, insbesondere die Vorschriften des Bundesgesetzes
tiber den Versicherungsvertrag vom 2. April 1908 (VVG) sowie die Bestimmungen des
Schweizerischen Obligationenrechts.
3. Wichtige Definitionen
3.1. Versicherte Personen
Als versicherte Personen gelten Kreditnehmer, die einen Kreditvertrag mit cashgate abgeschlossen
und im Rahmen dessen die Beitrittserklarung zum Kollektivversicherungsvertrag fiir die
Ratenversicherung cashgatePROTECT wahrheitsgemass ausgefiillt, datiert und unterzeichnet
haben.
Versichert sind lediglich erwerbstéatige Privatpersonen im Rahmen des definierten Altersbereichs
(gemass Zziff. 3.2) mit Hauptwohnsitz in der Schweiz oder im Firstentum Liechtenstein. Sollten
mehrere Personen einen Kreditvertrag in Solidarschuldnerhaft abschliessen, gilt lediglich der
Kreditnehmer (Kreditvertragspartner) als versichert.
3.2. Definierter Altersbereich (Eintritts- und Endalter)
Versichert werden konnen Kreditnehmer, welche bei Unterzeichnung der Beitrittserklarung
mindestens 18 (bei cashgateCREDIT DRIVE) bzw. 20 (bei cashgateCREDIT) Jahre alt und die
zum Ende der Kreditlaufzeit nicht &lter als 65 Jahre sind.
3.3. Beginn des Versicherungsschutzes
Der Versicherungsschutz fiir cashgatePROTECT beginnt mit Auszahlung des Kreditbetrags oder
zu dem in der Versicherungsbestatigung genannten Datum, sollte dem Kollektivversicherungsvertrag
zu einem spateren Zeitpunkt beigetreten worden sein.
3.4. Ende des Versicherungsschutzes
Der Versicherungsschutz endet sowohl durch Kiindigung der Ratenversicherung mit Ablauf der
Kiindigungsfrist (gemass Ziffer 7.1), als auch mit Auflésung oder mit Ablauf des Kreditvertrages.
Der Versicherungsschutz endet des Weiteren automatisch bei Eintritt eines der folgenden Ereignisse:
« am Tag, an dem der Kreditvertrag endet oder aufgelost wird;
« am 65. Geburtstag der versicherten Person;
« am Tag der ordentlichen oder vorzeitigen Pensionierung;
« am Tag an dem der Versicherer insgesamt 36 volle Kreditraten geleistet hat;
« am Tag des Todes der versicherten Person;
« bei Wegzug der versicherten Person aus der Schweiz bzw. aus dem Furstentum Liechtenstein;
« gleichwohl aus welchem Grund max. 12 Monate nach Ende der urspriinglich vereinbarten
Laufzeit.
4. Umfang des Versicherungsschutzes
4.1. Leistungen bei Arbeitsunfahigkeit
4.1.1. Definition
Als Arbeitsunfahigkeit gilt die voriibergehende Unfahigkeit zu 100% der versicherten Person,
welche ihren bisherigen Beruf infolge von Krankheit oder Unfall nicht mehr austiben kann. Sie
beginnt erst an dem Tag, fur welchen der Eintritt dieser Arbeitsunféhigkeit durch einen in der
Schweiz zugelassenen und praktizierenden Arzt festgestellt und zu 100% attestiert wird. Ein
Arbeitsunfahigkeitsgrad unter 100% ergibt keinen Anspruch auf Versicherungsleistung.
4.1.2. Wartefrist
Die ersten 60 Tage ab Eintritt der Arbeitsunfahigkeit sind eine Wartefrist fir die keine
Versicherungsleistung erbracht wird.
Beginnt die Leistungspflicht innerhalb eines angebrochenen Monats nach Ablauf der Wartefrist,
wird die erste zur Leistung berechtigende monatliche Kreditrate vollstandig ausgerichtet. Leistungen
fur allfallige Folgemonate werden jeweils erst nach 30 Tagen fortgesetzter vollstandiger
voriibergehender Arbeitsunfahigkeit ausgerichtet, anderenfalls werden keine Leistungen mehr
ausgerichtet.
4.1.3. Leistungsumfang
Nach Ablauf der Wartefrist ibernimmt der Versicherer wahrend der fortdauernden Arbeitsunfahigkeit,
bis maximal 12 Monate, die monatlichen Kreditraten der versicherten Person bis max. CHF 2'500
pro Monat und Kreditvertrag. Zahlungsausstande und Verzugszinsen werden nicht vergutet.
Bei erneuter Arbeitsunfahigkeit zu 100% aufgrund desselben Leidens (Ruckfall aufgrund derselben
Krankheit oder desselben Unfalls) innert einer Frist von 3 Monaten ab Wiederaufnahme der
erwerblichen Tatigkeit wird die erneute  Arbeitsunféhigkeit als Fortsetzung der ersten
Arbeitsunfahigkeit behandelt. Eine erneute Wartefrist kommt nicht zur Anwendung. Es werden
keine Leistungen fur die Zeit der Wiederaufnahme der erwerblichen Beschéftigung erbracht. Ebenso
gilt die Maximalleistung von 12 monatlichen Kreditraten fir die verbundenen Phasen der
Arbeitsunfahigkeit aufgrund desselben Leidens.
Nach Erbringung von 12 monatlichen Kreditraten aufgrund derselben Arbeitsunfahigkeit muss die
versicherte Person mindestens 1 Monat zu 100% erwerblich tatig sein, um Anspruch auf einen
erneuten Leistungsbezug zu haben (Requalifikation). Eine neue Wartefrist kommt zur Anwendung.
4.1.4. Leistungsausschliisse
Es werden keine Leistungen bei Arbeitsunfahigkeit erbracht aufgrund:
a. Einer Krankheit oder eines Unfalls in den ersten 12 Monaten nach Versicherungsbeginn, fur
die die versicherte Person wahrend den letzten 12 Monaten vor bzw. bei Abschluss der
Versicherung arztliche Behandlung beanspruchte;
b. teilweiser Arbeitsunfahigkeit;
c. vorsatzlicher Provozierung und Verursachung (u.a. Selbstverletzung, Selbsttétungsversuche);
d. Folgen krimineller Handlungen;
e. jeglicher psychischer Leiden, soweit nicht von einem in der Schweiz zugelassenen und
praktizierenden Psychiater bestéatigt. Die Chubb behélt sich vor, eine arztliche Zweitmeinung
einzuholen (Vertrauensarzt);
f. Riickenschmerzen, sofern nicht medizinisch objektivierbar durch Réntgenaufnahme oder MRI.
Die Chubb behaélt sich vor, eine arztliche Zweitmeinung einzuholen (Vertrauensarzt);
g. Schaden infolge von nicht verordneter Einnahme (auch Injektion) von Medikamenten, Drogen,
chemischen Substanzen und insbesondere von Alkoholmissbrauch;
h. Schaden infolge der Austibung von Berufssportarten;

i. Schaden infolge Training und Durchfiihrung von: Kampfsportarten, Tauchen tiefer als 30 Meter,
Extremsportarten (wie bspw. Base-jumping, Fallschirmspringen, Riverrafting, Bergsteigen),
Gleitschirm- oder Deltasegeln, Jagd, Pferdesport;
j. Schaden durch aktive Teilnahme beim Motorsport als Fahrer/Beifahrer;
k. Schaden infolge ionisierender Strahlung/Radiation und Asbest;
|. Arbeitsunterbruch in Verbindung mit einem gesetzlich vorgeschriebenen Mutterschaftsurlaub;
m. Schaden infolge von aktiver Teilnahme an Kriegen, Unruhen, Terroranschlagen, Sabotage
oder Attentaten.
4.2. Leistungen bei Erwerbsunfahigkeit
4.2.1. Definition
Als Erwerbsunfahigkeit gilt die durch die eidgendssische Invalidenversicherung (V) dauerhaft
festgestellte Unfahigkeit der versicherten Person, ihren Beruf oder eine andere Erwerbstatigkeit
ausiiben zu kénnen. Ein Erwerbsunféhigkeitsgrad unter 70% ergibt keine Leistungen.
Wenn eine Krankheit oder ein Unfall zu einer voriibergehenden Arbeitsunfahigkeit fihrt, aber noch
keine Erwerbsunféhigkeit festgestellt wurde, ist dieser Fall gemass Ziff. 4.1. versichert. Erfolgt die
Anerkennung der IV nach der maximalen Leistungsgrenze von 12 Monaten gemass Ziff. 4.1., ist
die versicherte Person zur weiteren Zahlung der Kreditraten an cashgate verpflichtet. Im Falle
eines positiven Leistungsbescheids zu einem spateren Zeitpunkt wird der zum Zeitpunkt des
IV-Rentenbeginns ausstehende Kreditbetrag durch den Versicherer an cashgate vergiitet und
eventuell zu viel bezahlte Kreditraten von cashgate an die versicherte Person zuriickerstattet.
4.2.2. Leistungsumfang
Bei einer anerkannten Erwerbsunfahigkeit von mindestens 70% geméss IV zahlt der Versicherer
eine einmalige Kapitalleistung in Hohe der Summe aller ausstehenden Kreditraten gemass dem
urspriinglich vertraglich vereinbarten Ratenzahlungsplan, abztiglich der Zinsdifferenz, welche durch
die vorzeitige Aufldsung des Kreditvertrages entsteht, maximal jedoch CHF 70°000 pro Kreditvertrag.
Allfallige Zahlungsausstande und Verzugszinsen werden nicht vergiitet.
Massgeblich ist das Datum des Eintritts der Erwerbsunfahigkeit (Zeitpunkt des 1V-Rentenbeginns).
4.2.3. Leistungsausschlisse
Es werden keine Leistungen bei Erwerbsunfahigkeit erbracht bei:

a. einer Erwerbsunfahigkeit kleiner als 70%;

b. den Leistungsausschliissen gemass Ziff. 4.1.4.
4.3. Leistungen bei Arbeitslosigkeit
4.3.1. Definition
Als Arbeitslosigkeit gilt der unverschuldete und unfreiwillige 100%ige Verlust der Arbeitsstelle oder,
bei mehreren Anstellungsverhaltnissen, der unverschuldete Verlust der Arbeitsstellen, bei welchen
die versicherte Person mehr als 20 Wochenstunden in Beschaftigung stand. Voraussetzung fiir
die Leistung ist die Entrichtung von vollen Taggeldleistungen durch die eidgendssische
Arbeitslosenversicherung (ALV).
Die Leistungen fiir Arbeitslosigkeit werden nur entrichtet, wenn die versicherte Person die
nachfolgenden Bedingungen erfiillt:

a. Die versicherte Person muss bei Eintritt in die Versicherung seit mehr als 12 Monaten mit

einer wochentlichen Arbeitszeit von mindestens 20 Stunden ununterbrochen und unbefristet bei

einem oder mehreren Arbeitgebern arbeitstétig gewesen sein;

b. die versicherte Person muss bei Mitteilung der Kiindigung durch den/die Arbeitgeber seit mehr

als 6 Monaten mit einer wéchentlichen Arbeitszeit von mindestens 20 Stunden ununterbrochen

und unbefristet bei einem oder mehreren Arbeitgebern arbeitstatig gewesen sein;

c. die versicherte Person muss aktiv auf der Suche nach erwerblicher Beschaftigung sein;

d. die versicherte Person muss Leistungen im Rahmen der gesetzlichen Arbeitslosenversicherung

in der Schweiz beziehen.

4.3.2. Wartefrist

Die ersten 60 Tage ab Eintritt der Arbeitslosigkeit sind eine Wartefrist, fiur die keine

Versicherungsleistung erbracht wird. Als Eintritt der Arbeitslosigkeit zahlt der Tag, an dem der
Leistungsanspruch der versicherten Person im Rahmen der gesetzlichen Arbeitslosenversicherung
beginnt.

Beginnt die Leistungspflicht des Versicherers innerhalb eines angebrochenen Monats nach der
Wartefrist, wird die erste monatliche Kreditrate vollstandig ausgerichtet.

4.3.3. Karenzfrist

Fur die ersten 60 Tage nach dem Versicherungsbeginn besteht kein Versicherungsschutz fiir
Arbeitslosigkeit. Kiindigungen des Arbeitsverhéltnisses der versicherten Person, die in diesem
Zeitraum mitgeteilt werden und daraus resultierende Arbeitslosigkeit fiihren nicht zu einem Anspruch
auf Versicherungsleistungen.

4.3.4. Leistungsumfang

Nach Ablauf der Wartefrist tibernimmt der Versicherer wéhrend der fortdauernden Arbeitslosigkeit,
bis maximal 12 Monate, die monatlichen Kreditraten der versicherten Person bis max. CHF 2500
pro Monat und Kreditvertrag. Zahlungsausstande und Verzugszinsen werden nicht vergutet.

Bei erneuter 100% Avrbeitslosigkeit durch Kindigung in der Probezeit innert einer Frist von 3
Monaten wird die Arbeitslosigkeit als Fortsetzung der ersten behandelt. Eine erneute Wartefrist
kommt nicht zur Anwendung. Es werden keine Leistungen fiir die Zeit der Wiederaufnahme der
Beschaftigung erbracht, ebenso gilt die Maximalleistung von 12 Monaten fiir die verbundenen
Phasen der Arbeitslosigkeit.

Nach Erbringung von 12 monatlichen Kreditraten aufgrund von Arbeitslosigkeit muss die versicherte
Person bei Mitteilung der Kindigung wéhrend 6 Monaten zu einem Pensum von mind. 20
Wochenstunden ununterbrochen und unbefristet bei einem oder mehreren Arbeitgebern tétig sein,
um Anspruch auf einen erneuten Leistungsbezug zu haben (Requalifikation). Eine neue Wartefrist
kommt zur Anwendung.

4.3.5. Leistungsausschliisse

Es werden keine Leistungen bei Arbeitslosigkeit erbracht aufgrund:

a. teilweiser Arbeitslosigkeit;

b. Arbeitslosigkeit fur die keine Anspriiche aus der gesetzlichen ALV bestehen;

c. Kiindigung innerhalb der Karenzfrist von 60 Tagen;

d. betrieblicher Entlassung, die vor Versicherungsbeginn angekiindigt wurde;

e. Kuindigung durch die versicherte Person;

f. Pensionierung, auch wenn Leistungen der ALV bezahlt werden;

g. regularer oder vorzeitiger Beendigung von Saison-, Temporar- oder Zeitarbeitsverhaltnissen;
Zeitarbeitsverhéltnisse gelten als versichert, solange die versicherte Person in einem
unbefristeten Verhaltnis stand und in den letzten 12 Monaten vor der Arbeitslosigkeit bei einem
oder mehreren Unternehmen durchgehend platziert wurde.

h. Entlassung zwischen Eheleuten oder Verwandten in direkter auf- oder absteigender Linie;

i. Entlassung infolge vorsatzlicher Verletzung der Berufspflicht;

J. Streik, freiwilliger oder provozierter Arbeitslosigkeit.
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Es werden ausserdem keine Leistungen erbracht, wenn die Taggeldleistungen durch mehr als 5
Einstelltage aufgrund nicht Befolgens von Regelungen und Kontrollvorschriften des regionalen
Arbeitsvermittlungsamts (RAV) gekirzt werden. Des Weiteren ruht die Leistungspflicht in Monaten,

in denen das RAV einen Zwischenverdienst von mehr als 40% vom versicherten Verdienst anordnet.

4.4. Weitere Modalitaten
4.4.1. Maximale Anzahl an monatlichen Leistungen

Fur samtliche Schadenfélle infolge Arbeitsunfahigkeit oder Arbeitslosigkeit tibernimmt der Versicherer
insgesamt (fir alle diese Falle zusammen) maximal 36 Kreditraten pro Kreditvertrag.
4.4.2. Verrechnung von Leistungsanspriichen

Der Versicherungsanspruch der versicherten Person gilt mit der Auszahlung der einmaligen
Kapitalleistung im Falle von Erwerbsunfahigkeit als abgegolten. Sollten in Zusammenhang mit
dieser Erwerbsunfahigkeit bereits Leistungen auf Grund Arbeitsunféhigkeit erbracht worden sein,
werden diese in Abzug gebracht.
4.4.3. Mehrere Leistungsfalle

Die Versicherungsleistungen infolge Arbeitsunféhigkeit und Arbeitslosigkeit kdnnen nicht kumuliert
werden.
4.4.4. Empfanger der Leistungen

Die Entrichtung der Versicherungsleistungen erfolgt ausschliesslich an cashgate zwecks Begleichung
der vertraglichen Kreditverpflichtungen der versicherten Person.

5. Pramienzahlung

a. Die Versicherungspramie ist eine monatlich zu entrichtende Pramie. Sie wird inklusive der
eidg. Stempelabgabe zusammen mit der monatlichen Kreditrate von cashgate eingezogen.

b. Die erste Prémie ist zusammen mit der ersten Kreditrate fallig. Sollte die Versicherung zu
einem spateren Zeitpunkt abgeschlossen worden sein, ist die erste Pramie mit der nachsten
dem Versicherungsbeginn folgenden Falligkeit der Kreditrate zu zahlen.

c.In einem Leistungsfall schliessen die monatlichen Zahlungen der Kreditraten bzw. die einmalige
Kapitalzahlung die Versicherungspramien mit ein.
. Schadenfall

6.1. Vorgehen im Schadenfall
Jeder Schadenfall ist unverziiglich zu melden an:

cashgate AG

Debitorenmanagement

Hagenholzstrasse 56

Postfach 7007

8050 Ziirich Oerlikon
Tel. 058 958 18 30

cashgate wird den Versicherer bzw. den von ihm zur Schadenabwicklung beauftragten Dritten
uber den potenziellen Schadenfall informieren.

Der Versicherer bzw. der beauftragte Dritte wird der versicherten Person ein Schadenformular
zustellen. Dieses ist von der versicherten Person unterschrieben mit den zur Beurteilung des
Leistungsanspruchs benétigten Unterlagen schnellstméglich einzureichen.
Wahrend der Priifung des Leistungsanspruchs bzw. wahrend der Wartefrist bleibt die versicherte
Person zur Zahlung der Kreditraten gegenuiber cashgate verpflichtet.

6.2. Dokumente zur Prifung des Leistungsanspruchs

Ein Schadenfall wird nur dann reguliert, wenn alle Unterlagen vollstandig und stichhaltig sind.
Zusammen mit dem unterschriebenen und vollstandig ausgefiilliten Schadenformular sind folgende
Dokumente einzureichen:

Bei Arbeitsunfahigkeit:
Attest eines in der Schweiz praktizierenden Arztes, der die 100%ige Einstellung der Arbeit
angeordnet hat, mit Angabe der Ursache (arztliches Zeugnis, Krankenakte, Diagnose) und der
wabhrscheinlichen Dauer.

Bei Erwerbsunfahigkeit:
Attest eines Arztes mit Angabe der Ursache, rechtskréftiger IV-Entscheid (inkl. IV-Akten und
allfalliger SUVA-Akten).

Bei Arbeitslosigkeit:

o

Kopie des Arbeitsvertrags, Kiindigungsschreiben des Arbeitgebers (aus welchem das Datum der
Mitteilung der Kiindigung sowie der Beendigung des Arbeitsverhéltnisses hervorgehen missen),
Nachweis uber die Registrierung beim RAV sowie Kopien der monatlichen Abrechnungen tber
Leistungszahlungen der Schweizer Arbeitslosenkasse.

Der Versicherer behalt sich das Recht vor, auf eigene Kosten weitere Dokumente oder arztliche
Untersuchungen (Vertrauensarzt) einzufordern, die zur Beurteilung des Leistungsanspruchs notig
sind.

6.3. Fortlaufende Nachweispflichten

Dem Versicherer mussen unaufgefordert monatliche Nachweise im Sinne von Ziff. 6.2. Uiber die
fortdauernde Arbeitsunfahigkeit bzw. Arbeitslosigkeit vorgelegt werden.

6.4. Entbindung von der &rztlichen Schweigepflicht

Die versicherte Person entbindet alle Arzte, die sie wahrend ihrer Krankheit oder nach einem Unfall
behandelt haben, von deren beruflicher Schweigepflicht, damit der Versicherer oder der beauftragte
Dritte die von ihr verlangten Informationen erhalten kénnen.

6.5. Folgen bei Pflichtverletzungen

Bei schuldhafter Verletzung der in Artikel 6.1. bis 6.4. genannten Pflichten ist der Versicherer
berechtigt, die Leistung zu kirzen oder zu verweigern.

7. Kiindigung und deren Folgen

7.1. Kundigungsrecht

Die versicherte Person ist berechtigt, die Versicherung jederzeit schriftlich unter der Einhaltung
einer Frist von 30 Tagen auf die nachste Ratenfalligkeit zu kiindigen.

7.2. Folgen der Kiindigung wahrend des Schadenfalls

Kindigt die versicherte Person wahrend laufender monatlicher Leistungen des Versicherers, entfallt
die Leistungspflicht des Versicherers mit Wirksamkeit der Kiindigung.

8. Weitere Bestimmungen

8.1. Datenschutz und Vertraulichkeit

Personliche Angaben, die im Rahmen dieser Versicherung gemacht werden, sowie die

einzureichenden Daten werden vom Versicherer bzw. von den von ihm beigezogenen Dritten
ausschliesslich zum Zweck des Abschlusses und der Verwaltung des Versicherungsvertrags und
der Behandlung von Schadenfallen bearbeitet. Die versicherte Person kann jederzeit Mitteilung
und Berichtigung der sie betreffenden Information verlangen, die vom Versicherer, seinen

Bevollmachtigten oder beigezogenen Dritten gespeichert werden. Der Versicherer, die cashgate
sowie von ihm beauftragte Dritte mit Sitz in der Schweiz oder im Ausland (inkl. Arzten, amtlichen
Stellen sowie anderen Versicherern) sind unter Entbindung von einer allfélligen Schweige- oder
Geheimhaltungspflicht berechtigt, alle fiir den Abschluss und die Verwaltung der Versicherung
(inkl. Behandlung von Schadenféllen) notwendigen, die versicherte Person betreffenden

Informationen untereinander auszutauschen, weiterzuleiten oder einander anderweitig zugénglich
zu machen. Insbesondere ist cashgate in diesem Umfang von allfalligen Geheimnispflichten

entbunden und berechtigt — zu den vorerwéahnten Zwecken — die vertragliche Beziehung inklusive
notwendiger Details zwischen sich und der versicherten Person offenzulegen.

8.2. Gerichtsstand und anwendbares Recht

Fur Klagen im Zusammenhang mit dieser Versicherung sind wahlweise entweder die ordentlichen
Gerichte am schweizerischen Wohnort der versicherten Person, am Sitz von cashgate oder jene
am Sitz des Versicherers zustandig.

Der Versicherungsvertrag untersteht Schweizer Recht.

8.3. Mitteilungen und Anzeigen

Mitteilungen und Anzeigen sind stets in schriftlicher Form zu richten an:

cashgate AG

Debitorenmanagement

Hagenholzstrasse 56

Postfach 7007

8050 Zirich Oerlikon

Tel. 058 958 18 30

8.4. Beschwerdeverfahren

Sollte die versicherte Person mit den erbrachten Leistungen unzufrieden sein, kann sie sich jederzeit
an die Chubb Versicherung (Schweiz) AG, Béarengasse 32, 8001 Zirich wenden.

CHE-116.336.179 MWSTA



